Ostrzezenie dotyczgce oszustw dotyczqgcych COVID-19

@ Dlaczego jest to wazne?

Epidemia COVID-19, ktéra spowodowata powazne zagrozenie zdrowia i finanséw na catym swiecie, stwarza tez niestety okazje dla
oszustow, ktérzy wykorzystujq te trudnq sytuacje i zerujq na ludzkich stabosciach. Wazne jest, aby rozpoznawaé oszustwa zwiqzane z
COVID-19 i zadawaé klientom te dodatkowe pytania, ktére poznali Panstwo na szkoleniach, aby upewnié sig, ze klient nie pada ofiarq

takiego oszustwa lub aby wykry¢ podejrzane zachowania klientéw.
Ostrzezenie o oszustwie: Oszustwa na dziatalnosé
charytatywnq

Oszusci podszywajq sie pod organizacje charytatywng, ktéra
prosi o datki na rzecz oséb, grup i obszaréw dotknietych
COVID-19. Zwracaj uwage na klientéw, ktérzy wysytajg pienigdze
do organizacji charytatywnej przyjmujgcej tylko pilne darowizny
pieniezne na rzecz pandemii COVID -19. Doradz klientom, aby
upewnili sie, ze przekazujq srodki legalnej organizacji poprzez
sprawdzenie strony internetowej organizacji charytatywnej w celu
weryfikacji ich dziatalnosci.

Ostrzezenie o oszustwie: Oszustwa zwigzane z
zakupami przez internet

Oszusci uzywajg stron internetowych do reklamowania
przedmiotoéw, takich jak maseczki ochronne, materiaty czyszczqce,
nosidetka na zwierzeta lub ubrania, ktére majqg byé wykonane z
materiatéw, ktére mogq chroni¢ przed koronawirusem.

Ponadto oszusci prébujg sprzedad nieistniejgce

komputery lub inne materiaty elektroniczne, biurowe lub szkolne,
a takze inne przedmioty edukacyjne niezbedne dla oséb
pracujgcych w domu lub majgcych dzieci uczqce sie zdalnie.
Oszusci réwniez zwracajqg sie do krajowych turystéw, oferujgc tanie
oferty swigteczne za posrednictwem stron internetowych, ktére
wyglgdajqg prawie identycznie jak legalne strony internetowe.

Nalezy zwracaé szczegdlng uwage na klientéw, ktérzy checg wystaé
pienigdze:

. by dokona¢ zakupu online pod wptywem reklamy, ktérg
zobaczyli w Internecie.

. jako ptatnos$¢ za zakup maseczek, srodkéw dezynfekujgcych i
innych $rodkéw czyszczgcych dotyczgcych koronawirusa.

. aby kupi¢ urzgdzenia do pracy z domu lub z domu/szkoty za
cene nizszq od $redniej rynkowe;j.

. Jako ptatno$¢ za zapewnienie pobytu podczas wakagiji.

Ostrzezenie o oszustwie: Oszustwo dotyczqce oferty
zatrudnienia

Obecnie wiele 0séb jest tymczasowo bezrobotnych lub zostato

zwolnionych ze wzgledu na wptyw COVID-19. Oszusci wyszukujg

takie osoby, oferujgc pozornie lepsze mozliwosci pracy z domu,

wysokie wynagrodzenie, bez koniecznosci przechodzenia rozmowy

kwalifikacyjnej lub wczesniejszego doswiadczenia.

Nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage na klientéw, ktérzy chcg wystaé
pienigdze:

. Za optate agencyjng za obstuge procesu zatrudnienia, ktéry
nie obejmuje rozmoéw kwalifikacyjnych.”

. Za zakupy urzgdzern domowych lub materiatéw
szkoleniowych dotyczgcych zatrudnienia.

Ostrzezenie o oszustwie: Oszustwa zwiqzane ze
szczepieniami, lekami i testami
Oszusci probujq kontaktowac sie z klientami telefonicznie lub
za posrednictwem poczty e-mail w celu oferowania fatszywych
produktéw, takich jak testy, leki lub szczepienia, ktére zapobiegajg
lub leczg COVID-19.

Nalezy zwracad szczegdlng uwage na klientéw, ktérzy chcg wystaé
pienigdze:

. Na zakup szczepionek, lekéw lub testéw na COVID-19, ktére
jeszcze nie zostaty wynalezione i nie sq dostepne dla ogdétu
spoteczenstwa.

. Za optate za przyspieszenie testu na koronawirusa lub
unikniecie kolejki do testu.
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Prosimy pamieta¢, ze ochrona klientéw w zakresie zgtasazania
podejrzanych transakcji to Panstwa obowigzek. Nalezy ZAWSZE
pytac¢ o cel transakcji klienta oraz ODMAWIAC realizacji transakgji,
jezeli podejrzewajq Panstwo oszustwo, nawet w przypadku gdy klient
utrzymuje, ze transakcja jest zgodna z prawem. Nalezy zadzwoni¢
pod numer wsparcia przeznaczony dla Agenta i postepowaé zgodnie
Z miejscowymi procedurami regulacyjnymi w zakresie zgtaszania.
Nalezy poinformowac klienta, aby natychmiast zadzwonit na lokalng
infolinii ds. oszustw.

W razie jakichkolwiek pytan nalezy skontaktowac sie z
dziatem ds. zgodnosci Western Union lub przedstawicielem
Western Union ds. zgodnosci.
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